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Geben ist seliger denn Nehmen

e

... sagte Aristoteles - und bestatigen die
Hirnforscher: Beitrag zum Gemeinwohl macht
,Zufrieden”

Trotzdem:
Geld, Zeit und Aufmerksamkeit
sind knappe Ressourcen!
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Begriffe
Fund - Geld(mittel); to raise - beschaffen

 Fundraising - Mittelbeschaffung,
Beschaffungsmarketing,
Vermogensentwicklung

e Sponsoring - Leistungsaustausch, ein
Geschaft

e Spende: freiwillig, keine Gegenleistung
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Fundraising

e .....ISt eine Investitionsentscheidung,

e Beziehungsarbeit und Organisationsentwicklung,
e erfordert eine Vision,

o finrt zu Vermaogensbildung.

The gentle art of teaching the joy of giving.
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Fundraising und Sponsorg

* Modellprojekte sind aus Tragersicht Fundraising.

« Sie mussen kofinanziert werden - was kdnnen
Fundraising und Sponsoring dazu beitragen?
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Vermogenspotentiale von NPO
Menschen (Fahigkeiten)

eeitbilder, Mission

*Ressourcen

e _eistung und Qualitat

« Strukturen und Effizienz

*Beziehungen, Netzwerke
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,Burgergesellschaft”

o Es gibt jenseits des dkonomischen und staatlichen
Zugriffs ein weites soziales Feld, Aktivitaten und
Unternehmungen, die freiwillig sind, aber nicht privat,
Offentlich aber nicht staatlich.

 FUr eine Gesellschatft, in der die Menschen in
moglichst vielen Rollen an unterschiedlichen sozialen
Spielen teilnehmen konnen.

 FUr das soziale Feld der Gesellschaft jenseits von
Markt und Staat.

W.Dettling, 1998
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Finanzierungsquellen von NPOs
Im Internationalen Vergleich

Mittel Deutschland USA Spanien Frankreich [Landerdurchschnitt*
Leistungen der o6ffentlichen Hand 64,3% 30% 32% 58% 42%
Spenden und Sponsoring 3,4% 13% 19% 8% 11%

Selbst erwirtschaftete Mittel

0 0, [0) 0, 0]
(inkl. Mitgliederbeitrage) 32,3% 57% 49% 35% 4r%

* In der Studie beriicksichtigte L&ander: Australien, Belgien, Deutschland, Finnland, Frankreich, Grol3britannien, Irland, Israel, Japan, Mexiko,
Niederlande, Osterreich, Peru, Ruménien, Slowakei, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, USA

Quelle: Salamon/Anheier 1999
s
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Erfolgsfaktoren fur Fundraising

e Institutional Readiness.

» Auf Beziehungen setzen.

— Offnung der NPO: Stakeholder
einbeziehen.

— Auf die Konstruktion von
AulBenwahrnehmung umstellen.

— Outside-in (statt inside-out)-
Perspektive.
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Aktivitatsbereiche von NPO

*Dienstleistung im freien Wettbewerb

— Leistungsentgelte: Philanthropie gering

*Dienstleistung fur den Staat

— Zuwendungen: FR-Bedeutung gering

|deeller Bereich
— FR-Bedeutung grol3
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Fundraising-Konzept
eOrderer wollen wissen:

\Wer sind wir?
*\Wie viel brauchen wir?
s \Woflr brauchen wir das?
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Grundsatze im Fundraising
 Vision und Mission

e Selbst zuerst!

e Testen!

e Fragen, fragen, fragen!

e Danken!
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Haufige Antworten

* Nein, nicht fur Dich
e Nein, nicht daftr

* Nein, nicht jetzt

* Nein, nicht so wenig
* Nein, nicht so viel

* Nein, nicht so

* Nein, ich nicht

* Nein, nicht hier

* Nein — hau blof3 ab!
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» Personliche Betroffenheit/Mitleid

« Uber den eigenen Tod hinaus wirken

» Hilfsbereitschaft

» Schlechtes Gewissen

« Gefragt werden/keine Zeit fur eigene Aktivitaten
» Politische oder religidse Grunde/Werte und Grundsatze
« Mitgliedschaft/Zugehorigkeit

 Gewohnheit

 Vertrauen

* Imagegewinn/h6heres Selbstwertgefinl
 Materielle Anreize
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Spender-Kommunikation / Dank

* Individueller Dank

 Individuell gestaltetes Dankschreiben

« Personliches Telefonat / Personlicher Besuch
» Einzelbetreuung bei Besuch der Einrichtung

* Einladung zum VIP-Treffen

o Spenderjubilaum / Bedankung in Printmedien
« Aufmerksamkeiten: Ehrennadeln, Urkunden
 Nennung des Namens auf einer Spendertafel

« Namensgebung fir Raume, Gebaude, Veranstaltungen,
Stiftungen
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e

e Ansprechpartner stellen
e \Vernetzung fordern
 Planungshilfen geben

e Sponsoringregeln

e Kontakte zu
Unternehmen und
Stiftungen herstellen

e Konkurrenz vermeiden
* Absprachen treffen

Unterstltzung durch Kommune

1
PR

 Stellungnahmen

* EXpertenberatung
flnanzieren

« Wertschatzung
Strategien koordinieren

e Matching Fund
 BUrgerstiftung
e FOrderverein




Fundraising-(Kommunikations-) Instrumente

"JOffentliche Zuwendungen (z.B. Modellprojekte)

TOffentlichkeitsarbeit (Presse, Plakate, Fuilleranzeigen,
Geschaftsberichte) betreiben

Stiftungs-Fundraising

Sachspendenakquise

Mitgliedsbeitrage erhGhen

Forderverein/ -kreise aufbauen

Patenschaften anbieten

Fundraising-Gesprache fuhren
Grolispendergewinnung sytematisieren
Welchen Nutzen bieten Sie den Fundgivern?

N e e e e B



Fundraising-(Kommunikations-) Instrumente

Firmen-Spenden einwerben

An Kooperationen, CSR (Marktplatz) beteiligen
Sozial-Sponsoring kreieren

Payroll Giving anbieten

Uberlassung von Rechten
Cause-Related-Marketing
Vermietung/Verpachtung versuchen

Zeit- und Know-how-Spenden einwerben
Multi-Channel (online-)Fundraising betreiben
Welchen Nutzen bieten Sie den Fundgivern?

AN e I e e e e N e e B




Fundraising-(Kommunikations-) Instrumente

L L) 0 L) L

I e

Shop, Merchandising, Verkauf von Dienstleistungen
Direct-Mails (Spendenbriefe) verschicken
Telefon-Marketing betreiben

Zeltungsbeilagen produzieren

Gelder anderer NPO (Service-Clubs, Golfturnier,
Kirchengemeinden, Gewerkschaften etc.) annehmen

»~Events® (Benefizveranstaltungen) durchfihren
Anlasssenden (Jubildums- und Grabspenden) annehmen
BuRgeld-Marketing betreiben

Welchen Nutzen bieten Sie den Fundgivern?
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Stiftung grinden

Erbschaften / Legate einwerben
Ressourcentausch/vernetztes Fundraising anbieten
Spendendosen aufstellen

Sammeln

An Kollekte partizipieren

Lotterie beantragen

Kreditkarten/Telefonkarten

Spendenaufrufe tber TV / Radio schalten

Welchen Nutzen bieten Sie den Fundgivern?
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Corporate Social Responsibiflity

«Okonomische, rechtliche, ethische,
philanthropische Verantwortung von
Unternehmen

e Strategisch geplant, an den
Unternehmenszielen ausgerichtet

Mehr tun, als gesetzlich vorgeschrieben ist
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Corporate Social Responsiilit

y

Mehrwert:
* Mitarbeitermotivation, Personalentwicklung und

_oyalitat
magegewinn

Kundenbindung

* Wettbewerbsvorteile

e Nachhaltigkeit

e Standort- und Regionalentwicklung

e Chancen fur die Partner und die Gesellschatft
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Corporate Citizenship

*Das gesamte koordinierte, einer einheitlichen
Strategie folgende und uber die eigentliche
Geschaftstatigkeit hinausgehende
Engagement eines Unternehmens zur LOsung
gesellschaftlicher Probleme.

Quelle: Westebbe/Logan: Corporate Citizenship, Wiesbaden 1995




Wesentliche Elemente

*Nutzung maoglichst vieler freiwillig erbrachter
Ressourcen

e Gezielte Kommunikation

* Einbindung Diritter

e Langfristigkeit

Zielerreichung ist nur moglich, wenn im
Unternehmen ein echtes Interesse am

gesellschaftlichen Nutzen der
Gemeinwohlorientierung besteht
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Instrumente der
Unternehmenskommunikation

Interne
Kommunikation
Trainings, inter-

(Klassische) | Direkt- ) _ aktive Kommuni-

Werbung: Mar- Offenthc_h- Absatzforderung: | kation, Firmenzeit-

Anzeigen, Plakat  keting: keitsarbeit: Gewinnspiele, Ver-| schriften etc.

TV- und Direct- Pressearbeit, | praycher-Aktionen,

Rundfunk- Mails Geschatts- Produktvorfiihrungg

spots berichte




Sozial-Sponsoring bedeutet die

,Verbesserung der Aufgabenerfullung im
sozialen Bereich durch die Bereitstellung von
Geld-/Sachmitteln oder Dienstleistung-en
durch Unternehmen, die damit auch (direkt
oder indirekt) Wirkungen far ihre
Unternehmenskultur und (interne oder
externe) Unternehmenskommunikation
anstreben.” m.Bruhnin: Werbeforschung & Praxis 4/95, S.123
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Sozial-Sponsoring

 Offentlichkeitswirksames Geschaft

* Prinzip Leistung-Gegenleistung

 Bestandtell der Kommunikationsstrategie
des Sponsors

 erfordert Planung, Organisation,
Durchfuhrung, Kontrolle samtlicher
Aktivitaten beider Partner
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Sozial-Sponsoring

 dient Gesponserten zur Erreichung von
Beschaffungs-, Kommunikations-, Lern- und
anderen Fundraising-Zielen

* pbeinhaltet den Abschluss eines Vertrages
« hat auf beiden Seiten steuerrechtliche Folgen
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Sponsoring-Projektskizze

o Konkreter Projektvorschlag

o Zielgruppenanalyse

o Zeit- und Kostenrahmen

* Gegenleistungen/Sponsornutzen

e Begleitende Kommunikationsmal3inahmen
e (Wirkungs-)Kontrollmoglichkeiten

e Ansprechpartner
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Informationen

* PR-Abteilung/Angestellte/Betriebsrat

e Geschaftsberichte
*\Werbung-/Kommunikations-Agenturen
« Kammern/Verbande

e Parteien/Medien

e Mitarbeiterinnen/Bekannte/Forderer

e Publikationen
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Recherche

 Firmenphilosophie
sgesellschaftliches Engagement

* Grol3e/Betelligungen

*Beziehung Firmenprodukte/Projekt
*Beziehung Firma/eigene Zielgruppen
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Vertrag / Vereinbarung

« Praambel und detaillierte Projektbeschreibung
« Laufzeit/wesentliche Termine

» Leistungen des Sponsors /Vergutungen
 Gegenleistungen des Gesponserten
 Weitere Betelligte/Vertrage mit Dritten
 Wohlverhaltensklausel

» Vertraulichkeit

o Zustandigkeiten

» Versicherungs- und Haftungsfragen

« Laufzeit und aul3erordentliche Klindigung
» Sonstiges
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Sponsoringregeln

e Ethik-Guidelines

o .Sponsoringfreundlich®, aber orientiert an
Werten der NPO

e Transparenz in Verfahrensweisen
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Strategische Organisations-

und Marketingplanung

« Kooperationsstrategie
o Offensivstrategie

* Ausweichstrategie

« Anpassungsstrategie

(Porter / Fuller 1989; Meffert, 1994)
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Markenfuhrung far NPO

Marke: Ein Name, Begriff, Zeichen, Symbol,
Design oder Kombination daraus,

egedacht um Guter oder Dienstleistungen eines
Anbieters oder einer Gruppe von Anbietern zu
identifizieren

und sie von denen der Mitbewerber zu
differenzieren.

(American Marketing Association)
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Fundraising-Chancen

*Regionale NPOs haben das Potenzial,
Spender, Sponsoren und Freiwillige vor Ort zu
gewinnen, well sie die Erwartungen ihrer
Austauschpartner kennen und erfullen.

e Grol3organisationen werden dagegen Kkritisch
gesehen.




Institutional Readiness

e Institutionelle Bereitschaft entwickeln / OE

e Unterstltzung durch Vorstand/Leitung suchen
* Festlegung Fundraising—relevanter Bereiche
e Infrastruktur bereit stellen

*Potenzielle Spender/innen eruieren

*Motive erforschen, Geschichten finden

e Gesprache fuhren, Freunde gewinnen
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Planungsfragen

Was ist das Leitziel (Vision), was ist das Projektziel
(Mission)?

Wem kommt das Projekt zugute, wer hat welchen
Nutzen?

Welche Ressourcen werden bendtigt?

Uber welche Ressourcen, die fiir das Fundraising
eingesetzt werden kénnen, verflgt der Projekttrager?

Existieren personliche Kontakte zu moglichen
Forderern?
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SWOT-Analyse

Strengths (Starken) Weaknesses (Schwachen)

Opportunities (Chancen) Threats (Geranren)
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, Projektideen, die ein aktivierendes Wir-
Gefuhl auslosen, sind vor allem zu Beginn
eines Prozesses von Vortell”

*Fruhzeitig die Stakeholder (Personen,
Initiativen, Organisationen, Interessen-
vertretungen, Unternehmen etc.) in das
Fundraising integrieren

e Unterstutzungsmaoglichkeiten und Nutzen
benennen




e Strategische Verzahnung aller Aktivitaten der
Offentlichkeitsarbeit mit denen der
Mittelbeschaffung (Fundraising, Sponsoring,

freiwilliges burgerschaftliches Engagement,

Kofinanzierung der Projekte aus Mitteln der

Kommunen, Lander, anderer Bundesressorts,

der EU/des ESF)

e Controlling: finanztechnische Steuerung und
Kontrolle der Projekte auch hinsichtlich
Fundraising
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Einbindung in kommunale
Entwicklungskonzepte

*VVorhandene Ressourcen berucksichtigen:
,Lokal einflussreiche und deutungsmachtige
Akteursgruppen® konnen Geld, Kontakte,
Zeitspenden, Know-how, Ideen und PR flr die
LAP beisteuern.

« Adaption von Forderrichtlinien und
FOrderprogrammen
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FortfUhrung der FOrderung

*\Welche Fundraising-Ziele sollten erreicht
werden?

*\Was wurde erreicht?
*\Was wird daraus gelernt?

*Wie wird das Gelernte in der Fortschreibung
umgesetzt?
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lch danke lhnen
fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt: info@haunert.com
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